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SPECJALIZACJA

Autoryzowany Serwis Obstugi(ASO)
posiada specjalistyczne narzedzia
dostarczane przez producentow.

Sg one kompatybilne z konkretnym
modelem auta. Dzieki nim Autoryzowany

Serwis Obstugi (ASO) jest w stanie szybko

i skutecznie ujawni€ i usungc usterke

w Twoim aucie.
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SPECJALIZACJA

Rozporzqdzenie Komisji Europejskiej 461/2010, zwane potocznie GVO, weszto w zy-
cie 1 czerwca 2010 r. Dzigki niemu kazdy wtasciciel auta ma mozliwosé wykonywa-
nia napraw i przeglgdéw okresowych zaréwno w Autoryzowanych Stacjach Obstugi,

jak i warsztatach niezaleznych.

Mimo obowigzywania GVO istnieje jednak szereg ustug, ktore lepiej jest wykonywaé
w serwisach autoryzowanych. ASO sqg wyspecjalizowane w obstudze aut konkretnych
marek, dlatego klient zawsze ma pewnosé, Zze jego samochodem zajmgq sie profesjo-
nalnie przeszkoleni pracownicy. Innym, bardzo waznym argumentem przemawiajgcy
na rzecz dokonywania napraw w ASO jest fakt, Ze serwisy autoryzowane dysponujg
petnym dostepem do dokumentaciji technicznej. Dostep ten w przypadku warsztatéw
niezaleznych czesto jest bardzo ograniczony. Dlaczego? Wyjasnienie znajdg Parnstwo

ponizej.

Nie wolno zapominaé, ze produkowane dzis auta posiadajq tez wiele systemow elektro-

nicznych, ktore podlegajq statej aktualizacji.

Tylko autoryzowane serwisy posiadajq dostep do najnowszych wersji oprogramo-
wania, a takze do specjalistycznego sprzetu, dzieki czemu wszystkie ustugi wykony-

wane sq w sposéb maksymalnie bezpieczny i zgodny z zaleceniami producenta.

Warto réwniez pamietaé, Ze wytqcznie Autoryzowane Stacje Obstugi majq prawo wy-
konywaé diagnozy i usuwaé ewentualne usterki w ramach bezptatnych akcji serwiso-

wych.
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AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA

Nowsze samochody posiadajg wiele systeméw elektronicznych, ktére podlegajg aktuali-
zacji oprogramowania. Bardzo czesto w nowych modelach aut dane, np. mapy, wgrywane
sqg na twardy dysk zainstalowany w samochodzie. Aby je zaktualizowaé, nalezy wybraé
sie do autoryzowanego serwisu (ASO), ktéry posiada dostep do najnowszych wersji opro-
gramowania i specjalistycznego sprzetu, dzieki ktéremu wszystko odbedzie sige zgodnie z

zaleceniami producenta.

Warto réwniez pamigtac, Zze regularna aktualizacja oprogramowania jest bardzo wazna,
poniewaz producenci, pomimo wielu testéw wykonywanych przed wprowadzeniem dane-
go modelu do produkciji, prowadzg takze testy na autach juz jezdZzqcych po drogach. Jak
wiadomo, to ,klient testuje najlepiej” i dzieki temu mozliwe jest wprowadzenie ulepszen

systeméw uzytych w samochodzie.

Wiadomo réwniez, Zze autoryzowany serwis ma obowiqzek, by podczas kazdego przeglqdu,
sprawdzi¢ oprogramowanie i je zaktualizowaé. W praktyce tylko ASO dysponuje wiedzq i
zdolnos$ciami technicznymi do realizacji ustug z zakresu aktualizacji oprogramowania ste-
rownikéw samochodowych, modutéw audio i nawigacyjnych oraz obstugi zaawansowa-
nych urzqdzer wspomagajgcych jazde i manewrowanie autem (czujniki laserowe, radaro-

we, kamery).
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BEZPtATNE AKCJE SERWISOWE

Producenci aut bardzo dbajg o bezpieczenstwo kierowcdw, dlatego jesli wykryjq jakgkol-
wiek, nawet najmniejszq usterke, ktéra mogtaby mie¢ wptyw na jakosé jazdy, zgtaszajq
jg do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, doktadnie okreslajgc, ktére modele sq
objete akcjq serwisowq. Producenci i importerzy powiadamiajq takze klientéw o mozliwych
usterkach wysytajqgc list z zaproszeniem do serwisu autoryzowanego. Kolejni wtasciciele
auta, o wszystkich akcjach serwisowych danej marki mogq dowiedzie¢ sie ze strony inter-
netowej importera, strony UOKIK (www.uokik.gov.pl), podczas przeglgdéw w ASO bqdz z
doniesieri prasowych. Sprawdzenie aut moze odby¢ sie tylko w autoryzowanym serwisie
obstugi (ASO). ASO bezptatnie wykona ustuge diagnozy i usuniecia ewentualnych wad,
ktére mogq mieé wptyw na bezpieczenstwo uzytkownikéw auta. Samochody z mozliwymi

defektami sq identyfikowane po numerze nadwozia (VIN).

Co bardzo istotne akcje serwisowe sq bezterminowe, dlatego mozna korzystac z nich nawet
kilka lat po ich ogtoszeniu. Bez wzgledu na to, ile czasu mineto od jej ogtoszenia, ASO jest
zobowiqzane do bezptatnego usuniecia usterki. W wiekszos$ci marek akcje serwisowe obej-

mujq nie tylko auta kupione w Polsce, ale takze te sprowadzone z zagranicy.

Dodatkowo kazdy serwis autoryzowany ma obowigzek sprawdzi¢ samochdd, ktéry znaj-
duje sie w ASO (np. podczas standardowego przeglgdu okresowego) pod kqgtem wykona-
nia ewentualnych akcji serwisowych majgcych na celu usprawnienie pojazdu, zwigkszenie
komfortu uzytkowania, a takze zapobieganie wystepowaniu awarii, czego nie mozna doko-

na¢ w warsztacie nieautoryzowanym.
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DOSTEP DO DOKUMENTACJI TECHNICZNEJ
SAMOCHODU

Dokumentacja techniczna to zbiér informacji na temat danego modelu samochodu (in-
strukcje obstugi, instrukcje napraw, katalogi czesci zamiennych). Do stworzenia takiej do-
kumentaciji zobowigzany jest kazdy producent. Autoryzowane stacje obstugi sq natomiast
zobligowane do zakupu od producenta dokumentacji technicznej. Pomimo iz jest ona ogé6l-
nodostepna, to jej bardzo wysoka cena (nawet kilkanascie tysiecy euro) najczesciej nie po-
zwala na jej zakup przez warsztaty niezaleZzne. Tym bardziej, Ze naprawiajq one auta wielu

marek.

Warsztaty nieautoryzowane korzystajg najczesciej z dokumentacji technicznej tworzonej
przez niezalezne firmy. Taka dokumentacja bardzo czesto zawiera tylko ogédlne informacje
dotyczgce danego modelu i brakuje w niej szczegétowych danych, ktére pozwalajg na spe-
cjalistyczne naprawy. Czesto zdarzajq sie takze sytuacje, w ktérych warsztat nieautoryzo-

wany - nie posiadajgc odpowiednich danych - odsyta auto do ASO.
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DOPROGRAMOWYWANIE KLUCZY

W latach 90. ubiegtego wieku producenci samochoddw zastgpili zwykty metalowy klucz,
wprowadzajgc innowacyjny system, tzw. immobiliser. Jest to elektroniczne zabezpiecze-

nie przed niepowotanym uruchomieniem pojazdu.

W praktyce jest to kod zapisany na elektronicznej ptytce. Tylko w momencie zgodnosci
kodu w kluczyku i kodu komputera poktadowego samochodu mozna odblokowac system

immobiliser i uruchomié silnik.

Wiele marek nie udostepnia mozliwosci doprogramowania kluczy w warsztacie niezalez-

nym. Wedtug zalecen producenta doprogramowanie moze by¢ wykonane tylko w ASO, ze

wzgledu na bezpieczeristwo wtascicieli auta.




TO NAPRAWY, KTORE POWINIENES WYKONYWAC WASO

GRUNT
SPECJALIZACJA

PROFESJONALNA OBStUGA ZAAWANSOWANYCH
URZADZEN WSPOMAGAJACYCH JAZDE

Warsztaty niezaleZzne posiadajq uniwersalne urzqdzenia diagnostyczne pozwalajgce na
odczytanie pewnego zakresu standardowych kodéw DTC (jest to diagnostyczny kod usterki,
dzieki ktéremu moZemy doktadnie dowiedzie¢ sie, ktéra czes¢ auta jest uszkodzona; skta-
da sie z litery i 4 cyfr). Samo odczytanie kodéw to jednak nie wszystko. Czesto w procesie
naprawy wymagana jest symulacja pracy danego uktadu (np. ABS). Narzedzia, z ktérych
korzystajq warsztaty niezalezne, czesto nie sq w stanie przeprowadzi¢ takich symulacji i
mimo Ze swoim urzqdzeniem odczytajg kody DTC, to brak wykonania symulacji oznacza,

ze profesjonalna naprawa nie jest mozliwa.

Warto réwniez dodad, ze bardzo czesto zdarzajq sie przypadki, gdzie auto naprawiane w
niezaleznym warsztacie, jest przywozone do ASO przez pracownikdw takiego warsztatu na
zakoriczenie procesu naprawy- np. na kodowanie $wiezo wymienionych wtryskiwaczy pa-
liwa. Dzieje sie tak, poniewaz warsztaty niezaleZzne nie posiadajq specjalistycznego opro-

gramowania.
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